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1. ĮVADAS


Kaip rodo išsivysčiusių pasaulio šalių praktika, smulkus ir vidutinis verslas yra šalių ekonomikos varomoji jėga bei socialinio stabilumo garantas. Smulkaus ir vidutinio verslo įmonių gausa – tai augančios konkurencingos ekonomikos požymis. Pasaulinė pastarųjų dviejų dešimtmečių patirtis parodė, kad pagrindiniuose ekonominiuose procesuose didžiausią vaidmenį vaidina smulkaus ir vidutinio verslo įmonės, kurios, nežiūrint kai kurių trūkumų, efektyviai stumia technologinį progresą, kuria ir įgyvendina daug perspektyvių idėjų. Konstatuojama, kad Europos Sąjungoje smulkios ir vidutinės įmonės tapo pagrindiniu gerovės ir naujų darbo vietų kūrimo šaltiniu. 

Lietuvoje pastaruoju metu didelis dėmesys skiriamas smulkaus ir vidutinio verslo plėtojimui, bei verslo aplinkos smulkioms ir vidutinėms įmonėms gerinimui. Tam skiriama pakankamai daug lėšų, kuriami specialūs fondai, kuri yra skirti smulkaus ir vidutinio verslo programoms remti. Daugiau dedama pastangų ieškant papildomų finansavimo šaltinių Smulkaus ir vidutinio verslo plėtros programos priemonių įgyvendinimui finansuoti dalyvaujant tarptautinėse programose. Numatoma  tobulinti SVV infrastruktūrą ir paramos teikimo mechanizmą. Siekant smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumo rinkoje sukurta viešųjų paslaugų verslui infrastruktūra.

Viešųjų paslaugų verslui įstaigų tinklas - tai valstybės sukurta paramos verslui infrastruktūra, kuria siekiama skatinti mažų ir vidutinių įmonių steigimąsi ir plėtrą bei užtikrinti kokybiškų, lengvatinėmis sąlygomis teikiamų verslo paslaugų prieinamumą visų Lietuvos regionų verslininkams.


Šiandien viešųjų paslaugų verslui įstaigų tinklas apima 42 verslo informacijos centrus, 6 verslo inkubatorius (toliau - tinklo įstaigos). Šios institucijos yra viešosios įstaigos, kurių viena iš dalininkų - Lietuvos Respublikos ūkio ministerija.


Tinklo įstaigos smulkiojo ir vidutinio verslo subjektams ir fiziniams asmenims, ketinantiems pradėti verslą, nemokamai ar žemesne nei rinkos kaina teikia verslo informaciją  ir konsultacijas, vykdo mokymus aktualiais ūkinės komercinės veiklos klausimais, organizuoja verslo informacijos sklaidos renginius bei įvairias verslumo skatinimo kampanijas, rengia verslo planus, paraiškas Europos Sąjungos struktūrinių fondų paramai gauti ir kt.


Pagrindinis VšĮ Kazlų Rūdos verslo inkubatoriaus veiklos tikslas, kaip ir kitų Tinklo įstaigų,  yra sumažinti pradedančių ir veikiančių verslo subjektų veiklos riziką, padėti jame inkubuojamiems ūkio subjektams pasiekti tokį lygį, kad jie galėtų savarankiškai užsiimti ūkine veikla ir konkuruoti rinkoje. Verslo inkubatorius teikia informacijos, konsultacijų ir mokymo paslaugas bei praktinę pagalbą – patalpų bei kito turto nuomos paslaugas smulkaus ir vidutinio verslo subjektams, regione naujai įsteigtiems verslo subjektams padeda įsikurti, plėtoti veiklą ir prisitaikyti prie kintančių rinkos sąlygų, didinti konkurencingumą ir veiklos veiksmingumą, padeda verslo subjektams užmegzti tarptautinius bendradarbiavimo kontaktus. 


2007 m. KRVI buvo vykdomos veiklos plane numatytos veiklos, siekiant pagrindinio tikslo – skatinti verslumą Kazlų Rūdos savivaldybėje. Daugiausia dėmesio buvo skiriama verslo informacijos centro paslaugų teikimui – verslo informavimui, konsultacijoms ir mokymams. Taip pat  buvo siekiama pilnai išnuomoti verslo inkubatoriaus patalpas tiek pilną, tiek lengvatinę kainą mokantiems subjektams, stengiamasi racionaliai panaudoti turimą technologinę įrangą, biuro orgtechniką. KRVI darbuotojai taip pat teikė verslo rėmimo paslaugas inkubuojamiems verslo subjektams, dalyvavo Kazlų Rūdos savivaldybės SVV rėmimo priemonėse, Regiono plėtros veikloje, aktyviai bendradarbiavo su verslo asocijuotomis struktūromis, taip pat kėlė savo kvalifikaciją, viešino KRVI veiklą.


2007 metais VšĮ „Kazlų Rūdos verslo inkubatorius vykdė Lietuvos Respublikos Ūkio ministerijos finansuojamą projektą „Viešųjų paslaugų verslui, skatinant  verslumą ir verslo kompetenciją, teikimas Kazlų Rūdos savivaldybėje“. Projekto tikslas - skatinti smulkaus ir vidutinio verslo plėtrą bei konkurencingumą Kazlų Rūdos savivaldybėje. Buvo siekiama:
·  suteikti pradedantiesiems verslininkams bazines žinias bei gebėjimus, būtinus sėkmingai verslo pradžiai; 

· suteikti išsamesnes SVV subjektų atstovų žinias, pagerinančias  SVV subjektų augimą ir išsilaikymą konkurencinėje kovoje;
· ugdyti geresnius SVV subjektų atstovų verslo planavimo įgūdžius; 
· ugdyti geresnius SVV subjektų projektų rengimo įgūdžius, leidžiančius pritraukti investicijas, naujų produktų bei paslaugų kūrimui, aukštos kvalifikacijos darbo vietų steigimui ;
· padidinti verslo subjektų skaičių ir pagerinti paslaugas gavusių SVV subjektų išlikimo koeficientą;

· padidinti skaičių SVV subjektų atstovų bei asmenų, ketinančių imtis verslo, gaunančių kokybiškas kvalifikacijos kėlimo paslaugas;   

· identifikuoti SVV plėtros ir skatinimo priemones Kazlų Rūdos savivaldybėje,
· didinti inkubuojamų verslo subjektų konkurencingumą. 


Projekto metu buvo atliekamas verslo situacijos analizės tyrimas Kazlų Rūdos savivaldybėje.  Viena iš šios veiklos įgyvendinimo priemonių buvo atliekti verslo subjektų apklausą, siekiant geriau išaiškinti viešųjų paslaugų verslui bei kitos paramos SVV poreikį . 


 Šio darbo tikslas – susisteminti apklausos duomenis, parengti išvadas bei pasiūlymus identifikuojant paramos bei viešųjų paslaugų verslui  poreikį savivaldybėje, viešųjų paslaugų įvairovei didinti išanalizuoti galimus būdus smulkių ir vidutinių įmonių verslo aplinkos gerinimui. 

Darbo uždaviniai: 
1. pagal duotą anketos pavyzdį, apklausti 40 skirtingų įmonių atstovus;

2. atlikti gautų rezultatų apibendrinimą ir analizę;

3. remiantis anketinės apklausos duomenų rezultatais, išskirti, kaip verslininkai vertina verslo pradžios galimybes savivaldybėje;

4. remiantis anketinės apklausos duomenų rezultatais, ištirti, kaip verslininkai vertina Verslo inkubatoriaus veiklą;

5. suformuluoti išvadas ir pasiūlymus.

.
2. VERSLUMO KAZLŲ RŪDOS SAVIVALDYBĖJE BŪKLĖ IR TENDENCIJOS


Kazlų Rūdos savivaldybė yra viena mažiausių respublikoje, 2006 m. joje gyveno 14 750 žmonių, beveik po lygiai pasiskirstę mieste ir kaime  (Statistikos departamento duomenimis). Kazlų Rūdos savivaldybėje 2006 m. pabaigoje VĮ „Registrų centras“ duomenimis buvo įregistruota 296 verslo subjektai.  Pagal įregistruotų ūkio subjektų skaičių Kazlų Rūdos savivaldybėje  1000-iui gyventojų tenka 20 įmonių. 

Įregistruotų verslo įmonių skaičius ir dinamika

	Teisinės formos pavadinimas
	2004.12.31
	2005.12.31
	2006.12.31

	Uždaroji akcinė bendrovė
	82
	90
	96

	Uždarosios akcinės bendrovės filialas
	8
	5
	5

	Akcinė bendrovė
	1
	1
	1

	Akcinės bendrovės filialas
	1
	 
	 

	Užsienio juridinio asmens ir kitos organizacijos filialas
	1
	1
	 

	Kooperatinė bendrovė (kooperatyvas)
	3
	3
	3

	Individuali įmonė
	210
	202
	188

	Individualios įmonės filialas
	5
	4
	3

	VISO
	311
	306
	296


         2004-2006 metais mažėjo bendras įregistruotų verslo įmonių skaičius, tačiau didėjo uždarųjų akcinių bendrovių skaičius ir ženkliai mažėjo individualių įmonių skaičius. Tam įtakos turėjo naujų verslo įmonių įregistravimas bei kitų išregistravimas.  

Įregistruotų verslo įmonių skaičius
	Teisines formos pavadinimas
	2004
	2005
	2006

	Uždaroji akcinė bendrovė
	6
	10
	10

	Individuali įmonė
	5
	1
	6

	VISO
	11
	11
	16


2006 metais įregistruota 5 įmonėmis daugiau nei 2004-2005 metais, o tai liudija apie didėjantį savivaldybės gyventojų verslumą. Tačiau nežiūrint didėjančio įregistruojamų įmonių skaičiaus, bendro registruotų įmonių skaičiaus mažėjimą lemia išregistruojamų įmonių skaičiaus augimas. 

Išregistruotų verslo įmonių skaičius

	Teisinės formos pavadinimas
	2004
	2005
	2006

	Uždaroji akcinė bendrovė
	6
	2
	4

	Uždarosios akcinės bendrovės filialas
	2
	3
	 

	Akcinės bendrovės filialas
	 
	1
	 

	Žemės ūkio bendrovė
	 
	 
	1

	Užsienio juridinio asmens ir kitos organizacijos filialas
	 
	 
	1

	Individuali įmonė
	3
	9
	20

	Individualios įmonės filialas
	1
	1
	1

	VISO
	12
	16
	27



2006 metais išregistruota beveik dvigubai daugiau verslo įmonių nei 2004 ar 2005  metais. Ypatingai daug išregistruojama individualių įmonių, o tai galima sieti su apmokestinimo bei socialinio draudimo įmokų pranašumo prieš kitas verslo formas nebuvimu ir nekompensuojama asmenine rizika. Taip pat tam įtakos gali turėti ir padidėjęs individualių   įmonių reglamentavimas priėmus Individualių įmonių įstatymą.     


Tačiau veikiančių ūkio subjektų skaičius yra gerokai mažesnis, nes dalis registruotų

 Įmonių veiklą sustabdo, yra likviduojamos ir pan. Statistikos departamento duomenimis veikiančių ūkio subjektų skaičius 2004-2005 metais sumažėjo nuo 218 iki 213 įmonių. 2006 metų rodiklio nėra. Darant prielaidą, kad išregistruotos tik veiklą sustabdžiusios įmonės, o naujai įsteigtos įmonės veikia, 2006 metais Kazlų Rūdos savivaldybėje veikė 229 verslo įmonės.  Pagal veikiančių verslo subjektų skaičių, Kazlų Rūdos savivaldybėje  1000-iui gyventojų 2005 metais teko - 14 įmonių, 2006 metais -15,5 įmonių (padidėjo ne tik dėl išaugusio įmonių skaičiaus, bet ir dėl sumažėjusio gyventojų skaičiaus.). 


Veikiančių ūkio subjektų pagrindą sudaro smulkios ir vidutinės įmonės, stambi įmonė yra viena  – UAB „Girių bizonas“.  


  2006 metais 16 savivaldybėje registruotų verslo įmonių 8 (3 IĮ ir 5 UAB) arba 50 proc. verslo pradžios klausimais konsultavo bei steigimo dokumentus padėjo rengti VšĮ „Kazlų Rūdos verslo inkubatorius“ darbuotojai. 3 iš jų ir toliau buvo inkubuojamos verslo inkubatoriuje.  2005 m. iš 11 įregistruotų įmonių VšĮ „Kazlų Rūdos verslo inkubatorius“ padėjo paruošti dokumentus ir įregistruoti 7 įmones: 2 IĮ  ir 5 UAB.  Dvi iš jų tapo inkubuojamomis įmonėmis, dvi išsinuomojo patalpas  pilna kaina. 2004 m. iš 11 įmonių – 6,  atitinkamai 5 IĮ ir 1 UAB.

Galima teigti, kad VšĮ „Kazlų Rūdos verslo inkubatorius“ tiesiogiai prisideda prie naujų verslo subjektų skaičiaus didėjimo, nes pusė savivaldybėje naujai registruojamų įmonių yra steigiamos su verslo inkubatoriaus pagalba. 

3. ANALITINĖ DALIS

3.1.Anketinis tyrimas
               
Apklausa siekta išsiaiškinti kas yra verslo inkubatoriaus paslaugų vartotojas, kokie jo poreikiai, kokios problemos jam aktualios. Tuo pačiu buvo norima sužinoti, kaip verslo atstovai vertina verslo  inkubatoriaus teikiamas paslaugas, kokių paslaugų jiems trūksta. Anketa anoniminė. 
Anketos buvo asmeniškai išdalintos verslininkams apsilankiusiems verslo inkubatoriuje, verslo atstovams įvairių sklaidos ir kitų renginių metu. Kodėl buvo pasirinktas būtent šis apklausos būdas? Visų pirma todėl, kad nedideli apklausos kaštai yra ypatingas privalumas, kai ji lyginama su asmeniniu interviu, apklausa telefonu ar paštu. Pasirinkta tokio pobūdžio apklausa, Kazlų Rūdos savivaldybės sąlygomis (nedidelė teritorija, pagrindinis verslas sukoncentruotas mieste, asmeninės pažintys su verslininkais) gerokai pigesnė už kitus metodus. 

Tyrimo laikotarpis. Tyrimas vykdytas 2007m. gegužės - gruodžio mėn. 
Respondentai. Anketos pavyzdys pateiktas 1 priede. Anketiniame tyrime dalyvavo 40 respondentų iš įvairių savivaldybės įmonių. Anketinė apklausa buvo pateikta draugiškame stiliuje, remiantis bendradarbiavimo principu, siekiant sužinoti  verslo atstovų nuomonę apie smulkių ir vidutinių įmonių verslo aplinkos gerinimo kryptis. Visi dalyvavę apklausoje į klausimus atsakinėjo labai geranoriškai.
3.2. Anketinio tyrimo duomenų apibendrinimas ir analizė

3.2.1. Bendra informacija apie įmonę ir respondentus
Anketinio tyrimo rezultatai pateikti prieduose. Pirmasis anketos klausimas respondentams buvo tik iš dalies susijęs su nagrinėjama tema.  Pirmajame  klausimyno bloke buvo prašoma pateikti bendrą informaciją apie įmonę ir respondentą.
Pirmiausia buvo klausiama apie juridinę verslo formą. Dauguma respondentų atstovavo uždarosioms akcinėms bendrovėms.

[image: image1]
1pav. 

Toliau buvo klausiama apie įmonės įkūrimo metus. Dauguma įmonių (57 proc.), kurias reprezentavo dalyvavusieji apklausoje buvo įkurtos 2004-2007 metais. (žiūr. 2 pav.)
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Sekantis anketinės apklausos klausimas buvo susijęs su veiklos specifika įmonėse. 49 proc. apklausoje dalyvavusių nurodė - gamybą, 27 proc. apklausoje dalyvavusių nurodė – paslaugų sektorių, 24 proc.- prekybą. (žr. 3 pav.)
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Sekantis anketinės apklausos klausimas buvo susijęs su metine apyvarta įmonėse. 5 proc. apklausoje dalyvavusių nurodė daugiau nei 500 tūkst Lt., 15 proc. apklausoje dalyvavusių nurodė 100-500 Lt., 20 proc. apklausoje dalyvavusių nurodė iki 10 000 Lt., 28 proc. apklausoje dalyvavusių nurodė 50-100 Lt., ir 32 proc. apklausoje dalyvavusių nurodė virš 10-50 tūkst.Lt. (žr. 4 pav.) Iš šios anketinės apklausos dalies duomenų galima daryti išvadą, kad savivaldybėje didžiąją dalį sudaro finansiškai ne pačios stipriausios įmonės.
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Kitas anketinės apklausos klausimas buvo apie darbuotojų skaičių įmonėse. 77  proc. visų dalyvavusių apklausoje nurodė  kad jų įmonėje dirba 1-10 žmonių, 23  proc. visų dalyvavusių apklausoje nurodė  kad jų įmonėje dirba 10-50 žmonių (žr. 5 pav.) Iš šios anketinės apklausos dalies duomenų galima daryti išvadą, kad didžiąją dalį sudaro smulkios įmonės.
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Šeštas anketinės apklausos klausimas buvo susijęs su apklausoje dalyvavusių verslo įmonių atstovų pareigybėmis bei užsiėmimo pobūdžiu. Didžiausią dalį 60 proc. anketinėje apklausoje dalyvavusių verslo įmonių atstovų sudarė įmonių savininkai arba žmonės užimantys vadovaujančias pareigas. 40 proc buvo samdomi darbuotojai. (žr. 6 pav.) Iš šios anketinės apklausos dalies duomenų galima daryti išvadą, kad šios apklausos metu apklaustas verslo atstovų pagrindinis kontingentas yra smulkių ir vidutinių įmonių vadovai.
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6 pav.

Sekantis anketos klausimas buvo susijęs su respondentais. Anketinėje apklausoje dalyvavusių respondentų amžiaus diapazonas buvo nuo 18 iki 64 metų. Didžiausią dalį  anketinėje apklausoje dalyvavusių verslo įmonių atstovų sudarė 32-42 metų ir 43-52 metų mažiaus žmonės, atitinkamai 34 proc. ir 33 proc. visų apklausoje dalyvavusių. 18-31 metų žmonės sudarė 25 proc. Vyresnio amžiaus žmonės 53-64 metų sudarė 8 proc. visų apklausoje dalyvavusių verslo įmonių atstovų.  (žr. 7 pav.) Iš šios anketinės apklausos dalies duomenų galima daryti išvadą, kad verslo įmonių atstovų dalyvavusių apklausoje yra pakankamai jauno amžiaus.
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Toliau buvo siekiama išsiaiškinti apklausoje dalyvavusių verslo įmonių atstovų išsilavinimą. Didžiausią dalį anketinėje apklausoje dalyvavusių verslo įmonių atstovų sudarė žmonės su aukštuoju išsilavinimu. 57 proc. visų dalyvavusių apklausoje turėjo aukštąjį išsilavinimą, 10 proc. – vidurinį išsilavinimą,  aukštesnįjį - 33 proc. apklaustųjų. (žr. 8 pav.) Iš šios anketinės apklausos dalies duomenų galima daryti išvadą, kad šios apklausos metu apklaustas verslo atstovų pagrindinis kontingentas turi aukštąjį išsilavinimą.
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3.2.2. Verslo pradžia

Antro klausimyno bloko devintasis anketinės apklausos klausimas buvo susijęs įmonių įkūrimo pradžia. Kokie sunkumai iškilo, kuriant įmonę. Dauguma respondentų atsakė, kad  apyvartinių lėšų stoka – 25 proc. Po 23 proc. apklaustųjų atsakė, kad kvalifikuotų darbuotojų  ir pradinio kapitalo trūkumas. 19 proc. mano, kad jiems trukdė biurokratiniai barjerai. Mažiausiai buvo įvardijama informacijos ir žinių stoka – atitinkamai 7 ir 3 proc.(žiūr. 9 pav.) 

[image: image9.emf]9. Kokius sunkumus patyrėte, kurdami įmonę
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9 pav.
Dešimtas apklausos klausimas buvo apklaustųjų nuomonė apie valdžios instutucijų pagalbą įmonėms.  Daugumos respondentų nuomone valdžios institucijos įmonės kūrimui įtakos neturėjo. Net 26 proc. apklaustųjų valdžias įstaigos išgąsdino. Po lygiai atsakiusiųjų, atitinkamai po tris procentus, teigė, kad valdžios institucijos padėjo ir padrąsino.(žiūr. 10 pav.)
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10 pav.
Sekantis anketinės apklausos klausimas, kuris yra tarsi papildymas prieš tai buvusiam klausimui (žiūr. 9 pav.), taip pat susijęs su apklaustųjų nuomone apie versle iškylančius trukdžius ir sunkumus. Remiantis anketinės apklausos duomenimis, atsakymai pasiskirstė sekančia tvarka: 1 proc. apklausoje dalyvavusių nurodė  klientų nusiskundimus, po 3 proc. apklausoje dalyvavusių nurodė  patarimų ir  informacijos verslininkams trūkumą, 7 proc. apklausoje dalyvavusių nurodė  žinių stygių, 4 proc. apklausoje dalyvavusių nurodė  biurokratinius barjerus, 17 proc. apklausoje dalyvavusių nurodė investicinių lėšų trūkumą, 27 proc. apklausoje dalyvavusių nurodė apyvartinių lėšų trūkumą ir dauguma - 38 proc. apklausoje dalyvavusių nurodė kvalifikuotų specialistų trūkumą. (žr. 13 pav.) Tai rodo, kad dauguma apklausoje dalyvavusių įmonių yra smulkios, finansiškai nestiprios  įmonės, negalinčios pritraukti ir pakankamai motyvuoti kvalifikuotus darbuotojus.
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Verslo atstovų buvo klausiama, ar jie buvo baigę kokius nors specialius mokslus prieš kuriant įmonę. Dauguma respondentų atsakė neigiamai 92 proc. (žiūr. 12 pav.)

[image: image12]
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Tryliktas anketinės apklausos klausimas buvo susijęs su įmonių pasinaudota valstybės ar savivaldybės finansine parama verslui. Dauguma apklaustųjų, net 77 proc. atsakė, kad tokia pagalba niekada nesinaudojo. Po 5 proc. respondentų atsakė, kad pasinaudojo kompensuojamų palūkanų, mokestinėmis lengvatomis bei garantijomis už paskolas. 8 proc gavo negrąžintiną paramą. Galima daryti išvadą, kad verslininkai nėra pakankamai informuoti apie valstybės ar savivaldybės teikiamą paramą verslui,  ypač smulkiam ir vidutiniam.
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Keturioliktame anketos klausime verslininkų buvo teiraujamasi ar įmonės įkūrimas jiems buvo lerngvas ar sunkus. Atsakymai pasiskirstė beveik po lygiai. Vis tik nežymi didesnė dalis apklaustųjų (54 proc.) mano, kad įmonę jiems buvo sunku įkurti.
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3.2.3. Verslo inkubatoriaus paslaugos

Trečiajame klausimyno bloke savivaldybės verslo atstovų buvo teiraujamasi apie verslo inkubatoriaus teikiamas viešąsias paslaugas verslui. Buvo keletas atvirų klausimų, kuriuose respondentų buvo prašoma pateikti pasiūlymus bei išsakyti nuomonę. Į šiuos klausimus, deja, atsakinėjama beveik nebuvo.

Trečiojo bloko pirmame, o iš viso penkioliktame anketos klausime verslininkų buvo teiraujamasi ar jie naudojasi VI paslaugomis. 95 proc. Atsakiusiųjų, teigė naudojąsi šios įstaigos teikiamomis paslaugomis (žr. 15 pav.).


[image: image15] 

15 pav.
Į sekantį klausimą, kokiomis VI paslaugomis verslininkai  naudojasi, daugiausiai respondentų atsakė, kad mokymų ir konsultavimo. Atitinkamai 34 ir 26 proc. 12 proc. Apklaustųjų naudojasi informacijos sklaidos renginiais: atvyksta į konferencijas, diskusijas, susitikimus. 9 proc. naudojasi biuro paslaugomis, 5 proc. – verslo informacijos, bei 4 proc. – dokumentų (steigimo dokumentai, paraiškos, verslo planai ir kt.) rengimo paslaugomis. (žr. 16 pav.).
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Atsakydami į klausimą kaip dažnai naudojasi VI paslaugomis, verslininkai teigė, kad dažniausiai naudojasi vieną kartą per mėnesį 76 proc. Iš viso vieną kartą VI paslaugimos tiktai naudojosi 8 proc. apklaustųjų. 16 proc. paslaugomis naudojasi reguliariai, t.y. daugiau nei kartą per mėnesį.
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Aštuonioliktu anketos klausimu buvo siekiama išsiaiškinti respondentų nuomonė apie Verslo inkubatoriaus teikiamas paslaugas, jų kokybę. Vertinama buvo paslaugos pasiekiamumas, bendravimas su paslaugos tiekėju, įstaigos darbuotojų kvalifikacija, teikiant palaugas ir kt. Respondentai rinkosi po keletą atsakymų variantų. Palankiausiai  įvertino galimybę tiesiogiai bendrauti, gaunant paslaugas, su įstaigos darbuotojais. 18 proc. respondentų šia galimybę įvertino 4,7 balo.  17 proc. apklaustųjų įvertintino paslaugos tiekėjo pasiekiamumą 4,6 balo. Vienodai buvo vertinama suteiktų paslaugų kokybė ir darbuotojų kvalifikacija – 17 proc. po 4,5 balo. Kiek  mažiau vertinama gautos paslaugos nauda įmonei – 4,3 balo (16 proc. respondentų). Sąlyginai mažiausiai buvo įvertinta paslaugos teikėjo įsigilinimas į paslaugos užsakovo verslą. 15 proc. atsakiųsiųjų tai įvertino 4 balais. Atsižvelgiant į respondentų nuomonę, galima daryti išvadą, kad Verslo inkubatoriaus paslaugas savivaldybės verslininkai vertina tikrai gerai. Bendras vertinimo vidurkis yra 4,4 balo.
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Sekančiame klausime buvo teiraujamasi su kokiomis problemomis verslininkai susidūrė naudojantis VI paslaugomis. Dauguma respondentų atsakę, kad tai informacijos apie teikiamas paslaugas trūkumas.
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Į anketos atvirą klausimą  dėl pageidaujamų VI paslaugų teikimo ateityje, verslininkai neatsakinėjo. Buvo gauti tik du atsakymai. (žr. 20 pav.)
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Apie VI teikiamas paslaugas verslininkai dažniausiai sužino iš paslaugų reklamos žiniasklaidoje. Tao atsakė net 78 proc. apklaustųjų. Beveik vienodas procentas respondentų atsakė, kad arba jie patys aktyviai ieško informacijos apie teikiamas paslaugas arba sužino apie tai iš kitų žmonių rekomedacijų – atitinkamai 10 ir 12 proc.(žr. 21 pav.)
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Patogiausiu būdu gauti informaciją  apie Verslo inkubatoriaus paslaugas verslininkai įvardija būdą gauti  internetu, paštu arba telefonu. Taip mano 57 ir 28 proc. respondentų. 8proc. nerėtų, kas VI darbuotojai asmeniškai atvyktų informuoti pas juos į įmonę. 5 proc. patogu gauti informaciją per asocijuotas verslo struktūras (per Verslininkų klubą ir kt.). Tik 2 proc. mano, kad informaciją patogu gauti mugėse, parodose, dalyvaujant seminaruose (žr. 22 pav.)
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Verslininkų nuomone, jie apie VI teikiamas paslaugas yra informuoti pakankamai. Taip mano 76 proc. respondentų. Tik po tris procentų respondentų mano, kad prastai arba visiškai neinformuoti apie paslaugas. 18 proc.- gerai informuoti apie paslaugas. Palyginus anketos klausimyno 19 ir 23 atsakymų  variantus, galima daryti išvadą, kad respondentai atsakinėjo arba ne visai nuoširdžiai arba tiksliai nesuvokė klausimo. 19 klausime problematišku buvo įvardintas informacijos apie VI paslaugas aspektas (žr. 19 pav.). Taip manė 75 proc. apklaustųjų. Tuo tarpu, pasirinkdami atsakymų variantus  į 22 klausimą, respondentai priešingai negu 19 klausime, informuotumą apie paslaugas įvertino gerai. Bendrai tik 6 proc. respondentų yra prastai informuoti arba neinformuoti apie VI teikiamas paslaugas (žr. 23 pav.)
[image: image23.emf]23. Apie VI teikiamas paslaugas Jūs esate:

Gerai informuotas

18%

Pakankamai 

informuotas

76%

Visiškai 

neinformuotas

3%

Prastai 

informuotas

3%

Gerai informuotas

Pakankamai informuotas

Prastai informuotas

Visiškai neinformuotas
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Dvidešimt ketvirtas ir dvidešimt penktas anketos klausimai buvo atviri. Respondentai vėl galėjo rinktis net po kelis atsakymų variantus ir vertinti juos penkiabalėje sistemoje. Buvo prašoma įvertinti įmonių poreikį išvardintoms paslaugoms (žr. 24 pav.), mokymams ir konsultacijoms (žiūr.25 ir 26 pav.). Daugiausia, 27 proc., respondentų pageidavo patarimų ir  konsultacijų, kuriuos vertino 4,9 balo. Aukštai buvo vertinamas finansinių paslaugų (24 proc. 4,6 balo) ir profesionalių informacijos paslaugų (25 proc. 4,7 balo) poreikis. Nedaug pageidaujančių buvo gauti bendrąsias informacijos palaugas (įmonės steigimo, registravimo klausimais ir kt) bei lengvatinėmis sąlygomis nuomotis patalpas (žiūr. 24 pav.). Toks rezultatas galėjo būti todėl, kad dauguma dalyvavusių apklausoje jau turėjo įsteigę įmones, turėjo joms patalpas. Todėl jų galėjo nedominti bendrieji steigimo klausimai ir patalpų nuoma.
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Vertinant įmonės poreikius mokymams ir konsultacijoms (žr. 25 ir 26 pav.) respondentų nuomonės praktiškai nesiskyrė. Panašus procentas apklaustųjų pageidavo  to paties dalyko tiek mokymų, tiek konsultacijų. Aukščiausiu 5 balų vertinimu buvo reitinguojami verslo strategijos formavimo/planavimo mokymai (žr. 25 pav.) bei vadybos konsultacijos (žr. 26 pav.). 
Į pirmąjį trejetą labiausiai pageidaujamų mokymų be verslo strategijos iškilo dar rinkodara ( 9 proc. respondentų įvertinta 4,6 balo) ir finansų valdymas (9 proc. respondentų įvertinta 4,4 balo).
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Didžiausias poreikis konsultuotis yra, jau minėtos vadybos (11 proc. 5 balais), rinkodaros (9 proc. respondentų įvertinta 4,6 balo), verslo startegijos ir planavimo (9 proc. respondentų įvertinta 4,6 balo) bei finansų valdymo (9 proc. respondentų įvertinta 4,6 balo) klausimais. Mažiausias poreikis yra gauti raštvedybos  konsultacijas ir mokymus (6 ir 5 proc. respondentų įvertinta po 2,7 balo).
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Verslo pagrindų mokymai ir konsultacijos buvo įvertintos atitinkamai 3,5 ir 3,2 balo. Taip galėjo būti dėl jau anksčiau minėtos priežasties, kad  apklausoje dalyvavo daugiausia įmonių, įsikūrusių prieš 4-2 metus, atstovai, kurie jau anksčiau galėjo būti pasinaudoję verslo pradžiamokslio konsultacijomis ir mokymais.

Dvidešimt šeštuoju anketos klausimu buvo teiraujamasi apie VI paslaugų reikalingumą įmonių grupėms. Daugiausiai respondentų atsakė, kad šios įstaigos paslaugos reikalingiausios pradedančioms (45 proc. ). Kad VI paslaugų reikia ir su krizėmis susiduriančioms įmonėms  ir augimo stadijos įmonėms, atsakė atitinkamai 28 ir 27 proc. respondentų. Nė vienas respondentas nenurodė, kad VI paslaugų reikia brandos stadijos įmonėms. (žr. 27 pav.).
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Priimtiniausia bendravimo  su Verslo inkubatoriumi, kaip paslaugų tiekėjų, formą verslininkai rinkosi bendravimo el. paštu ir internetu (47 proc. respondentų). Po 22 proc. pirmenybę teikia asmeniniam kontaktui pas paslaugų tiekėją bei bendravimui telefonu/faksu. Tik 9 proc. verslininkų norėtų, kad VI darbuotojai atvyktų pas juos į įmonę (žr. 28 pav.).
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Absoliuti dauguma dalyvavusių apklausoje atsakė, kad  Verslo inkubatoriaus paslaugas laiko naudingoms (65 proc.)  ir labai naudingomis (35 proc.) (žr. 29 pav.).

[image: image29.emf]28. VI paslaugas Jūs laikote:

Nenaudingomis

0%

Patenkinamomis

0%

Labai naudingomis

35%

Naudingomis

65%

Labai naudingomis

Naudingomis

Patenkinamomis

Nenaudingomis


29 pav.
4. IŠVADOS

Apklausa siekta išsiaiškinti kas yra  verslo inkubatoriaus paslaugų vartotojas, kokie jo poreikiai, kokios problemos jam aktualios. Buvo siekiama sužinoti, kaip savivaldybės verslo atstovai vertina verslo  inkubatoriaus teikiamas paslaugas ir kokių paslaugų jiems trūksta. 

Išanalizavus anketos atsakymus, galima teigti, kad 


Analizuojant ir sisteminant anketinius duomenis galima būtų išsakyti keletą kritiškų pastabų ir pačios anketos atžvilgiu. Anketoje pasirinkti ir suformuluoti klausimai ne iš esmės atskleidė verslo situaciją savivaldybėje. Ateityje vykdant analogišką veiklą, pasinaudojant pastebėtomis klaidomis, bus galima formuluoti klausimus, atsakymai į kuriuos tiksliau parodytų įmonių būklę, atkleistų išsamesnę informaciją apie jas, jų užimamą padėtį rinkoje, orientaciją į paslaugų ar produktų vartotoją, santykius tarpusavyje bei su kitomis instiucijomis, galimybę plėsti ir plėtoti kitus veiklos procesus ir kt.


Ši apklausa daugiau atspindi verslininkų, viešujų paslaugų verslui vartotojų, požiūrį į įstaigą teikiančią tokias paslaugas. Apklausa buvo daryta Kazlų Rūdos savivaldybėje. Tačiau remiantis atlikta anketinės apklausos analize, galima suformuluoti tam tikras išvadas, kurios gali būti naudingos ne tik vienos savivaldybės verslo plėtrai, ir į kurias verta būtų atkreipti dėmesį. Siekiant gerinti teisinę bei ekonominę verslo aplinką,sumažinti biurokratinius verslo plėtros suvaržymus,  siekiant plėsti bei gerinti techninės, finansinės, informacinės paramos priemones smulkiam ir vidutiniam verslui, kurios skatintų verslo plėtrą, reikėtų susikoncentruoti į šiuos pagrindinius uždavinius:

· sukurti verslo plėtrai palankią teisinę bei ekonominę aplinką ir sumažinti biurokratinius verslo plėtros barjerus; 

· suformuoti smulkaus ir vidutinio verslo plėtros techninės ir finansinės paramos sistemą; 

· plėtoti verslo infrastruktūrą ir verslo savivaldą;

· plėtoti ir tobulinti viešųjų paslaugų verslui infrastruktūrą.

Atlikus šį darbą buvo išanalizuoti pagrindiniai uždaviniai, kurie buvo iškelti šiam darbui. Remiantis aukščiau išdėstyta medžiaga galima daryti išvadas:

1. remiantis moksline literatūra buvo smulkus ir vidutinis verslas buvo apžvelgtas kaip svarbus ekonomikos plėtros veiksnys;

2. pagal duotą anketos pavyzdį, buvo apklausti 40 skirtingų savivaldybės įmonių atstovų. Daugiausia tai buvo gana jauno amžiaus smulkių ir vidutinių įmonių atstovai, įmones įkūrę per pastaruosius septynerius metus;

3. naudojant analitinius ir grafinio vaizdavimo metodus buvo atliktas gautų rezultatų apibendrinimas ir analizė;

4. remiantis anketinės apklausos duomenų rezultatais, išskirti pagrindiniai aspektai apie tai kaip verslininkai vertina jų verslo pradžią, verslo aplinką. Remiantis anketinės apklausos galima teigti kad savo verslo pradžią, įmonės įkūrimo sąlygas verslininkai vertina gana palankiai;

5. remiantis anketinės apklausos duomenų rezultatais, išskirti pagrindiniai aspektai apie tai, su kokimis kliūtimis verslo pradžioje jie susidūrė ir apie tai, kokias pagrindines kliūtis verslininkai mato šiuo metu. Remiantis šiais duomenimis gali teigti, kad šiuo metu pagrindiniai du aspektai kuriuos įvadino apklausos dalyviai yra kvalifikuotų specialistų trūkumas ir lėšų investicijoms bei apyvartinių lėšų trūkumas. 
6. remiantis anketinės apklausos duomenų rezultatais, galima daryti išvadą, kad nevyksta glaudus bendradarbiavimas tarp valdžios institucijų ir verslo. Verslas nėra pakankamai informuotas apie šių institucijų veiklą ir galimą paramą. Verslininkai nepasitiki valdžios ar kitomis „biurokratinėmis“ struktūromis.
7. anketinių duomenų analizė atskleidė verslininkų teigiamą požiūrį  Verslo inkubatoriaus teikiamas paslaugas, kurias jie laiko naudingomis, verslininkų poreikius gauti kokybišką informaciją jų verslui plėtoti, turėti galimybę mokytis, gauti konsultacijas, poreikį nuolat tobulėti, bendradarbiauti  su verslo informaciją teikiančiomis institucijomis. 


Anketos analizė atskleidė faktą, kad smulkiam ir vidutiniams verslui būtina sudaryti palankesnias sąlygas finansinei paramai gauti, taip pat būtina sudaryti teisingas konkurencines sąlygas su stambiomis įmonėmis ir stiprinti glaudesnį verslo, valdžios ir mokslo įstaigų bendradarbiavimą.


Anketos duomenų analizė turės didelės įtakos ir VšĮ „Kazlų Rūdos verslo inkubatorius“ strategijos formavimui, tolesnei įstaigos projektinei veiklai,  darbuotojų kvalifikacijos tobulinimui, siekiant užtikrinti kuo geresnį paslaugų verslui teikimą,  materialinės bazės (org. technikos, kompiuterinės technikos ir kt) atnaujinimui ir plėtrai.


Apibendrinant galima būtų teigti, kad institucijos, teikiančios viešąsias paslaugas verslui yra reikalingos, nes padeda užtikrinti smulkių ir vidutinių verslininkų galimybes išlikti rinkoje ir didinti konkurencingumą.
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1.Juridinė verslo forma





IĮ





30%





UAB





65%





VL





5%





IĮ





UAB





VL





5. Dabartinis įmonės darbuotojų skaičius





nuo 1 iki 10





77%





10-50





23%





50-100





0%





100-250





0%





virš 250





0%





nuo 1 iki 10





10-50





50-100





100-250





virš 250





2. Įmonės įkūrimo metai





2004-2007





57%





iki 1997





3%





1997-2004





40%





2004-2007





1997-2004





iki 1997





7.Amžius





18-31





25%





32-42





34%





43-52





33%





53-64





8%











aukštesnysis





18-31





32-42





43-52





53-64





33%





vidurinis





aukštesnysis





aukštasis





11.Kokius sunkumus versle patiriate šiuo metu?





Apyv. lėšų 





trūkumas





27%





Lėšų invest. 





trūkumas





17%





Žinių stoka





7%





Informacijos 





trūkumas





3%





Biurokratiniai 





barjerai





4%





kvalif. darbuot. 





trūkumas





38%





trūksta patarimų





3%





Klientų 





nusiskundimai





1%





Apyv. lėšų trūkumas





Lėšų invest. trūkumas





Žinių stoka





Informacijos trūkumas





Biurokratiniai barjerai





kvalif. darbuot. trūkumas





trūksta patarimų





Klientų nusiskundimai





Taip, baigiau





Ne





8%





Taip, baigiau





92%





Ne





pradedant kurti įmonę?





12.Ar baigėte specialius mokymus prieš 





Negrąžintina parama





Mokestinės lengvatos





14.Įmonės įkūrimas buvo:





Lengvas





54%





Sunkus





46%





Lengvas





Sunkus





15.Ar naudojatės VI paslaugomis?





Taip





95%





Ne





5%





Taip





Ne





16. Kokiomis VI paslaugomis naudojatės?





Info. Sklaidos





12%





Verslo informacijos





5%





Konsultavimo





26%





Dokumentų rengimo





4%





Biuro paslaugomis





9%





Mokymų





34%





Verslo informacijos





Konsultavimo





Info. Sklaidos





Mokymų





Biuro paslaugomis





Dokumentų rengimo





Lengv. patalp. nuom.





Reguliariai





1kartą per mėnesį





Vieną kartą





16%





Reguliariai





8%





Vieną kartą





76%





mėnesį





1kartą per 





paslaugomis?





17.Kaip dažnai Jūsų įmonė naudojasi VI 





Kaimo  turizmo 





(Atsakė tik du respondentai)





20. Kokių paslaugų VI pageidautumėte ateityje? 





kaina





Paslaugos teikimo





poreikių





paslauga neatitinka





trūkum.





Info apie paslaugas





6%





teikimo kaina





Paslaugos 





19%





poreikių





neatitinka 





paslauga 





75%





trūkum.





paslaugas 





Info apie 





buvo:





19.Pagrindinė problema su kuria susidūrėte 





informavimo





50%





Geresnės VI 





paslaugų reklamos 





50%





Kaimo  turizmo informavimo





Geresnės VI paslaugų





reklamos 





25. Įvertinkite savo įmonės poreikius mokymams nuo 





5(labai reikalinga) iki 1 (visai nereikalinga).





Darbų sauga; 3,2; 





7%





Teisė; 3,4; 7%





Inovacijos; 3,2; 7%





Raštvedyba; 2,7; 





6%





Buhalterija, 





finansai, mokesčiai; 





4; 8%





Vadyba; 4,2; 9%





Finansų valdymas; 





4,4; 9%





Kokybės valdymas; 





3,1; 6%





Rinkodara; 4,6; 9%





Verslo pagrindai; 





3,5; 7%





Verslo strategija; 5; 





9%





ES parama; 3,7; 8%





Personalo vadyba; 





3,8; 8%





Verslo pagrindai





Verslo strategija





Rinkodara





Vadyba





Finansų valdymas





Kokybės valdymas





Buhalterija, finansai, mokesčiai





Darbų sauga





Raštvedyba





Teisė





Inovacijos





Personalo vadyba





ES parama

















































































































