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2007 metais VšĮ „Kazlų Rūdos verslo inkubatorius vykdė Lietuvos Respublikos Ūkio ministerijos finansuojamą projektą „Viešųjų paslaugų verslui, skatinant  verslumą ir verslo kompetenciją, teikimas Kazlų Rūdos savivaldybėje“. Projekto tikslas - skatinti smulkaus ir vidutinio verslo plėtrą bei konkurencingumą Kazlų Rūdos savivaldybėje. Buvo siekiama:
·  suteikti pradedantiesiems verslininkams bazines žinias bei gebėjimus, būtinus sėkmingai verslo pradžiai; 

· suteikti išsamesnes SVV subjektų atstovų žinias, pagerinančias  SVV subjektų augimą ir išsilaikymą konkurencinėje kovoje;
· ugdyti geresnius SVV subjektų atstovų verslo planavimo įgūdžius; 
· ugdyti geresnius SVV subjektų projektų rengimo įgūdžius, leidžiančius pritraukti investicijas, naujų produktų bei paslaugų kūrimui, aukštos kvalifikacijos darbo vietų steigimui ;
· padidinti verslo subjektų skaičių ir pagerinti paslaugas gavusių SVV subjektų išlikimo koeficientą;

· padidinti skaičių SVV subjektų atstovų bei asmenų, ketinančių imtis verslo, gaunančių kokybiškas kvalifikacijos kėlimo paslaugas;   

· identifikuoti SVV plėtros ir skatinimo priemones Kazlų Rūdos savivaldybėje,
· didinti inkubuojamų verslo subjektų konkurencingumą. 

Projekto metu buvo atliekamas verslo situacijos analizės tyrimas Kazlų Rūdos savivaldybėje.  Viena iš šios veiklos įgyvendinimo priemonių buvo atlikti  stebėseną, susijusią su viešųjų paslaugų teikimo kokybe. Siekiant sužinoti, kokią naudą SVV įmonių darbuotojai patyrė organizuotų mokymų metu, ar buvo patenkinti jų lūkesčiai, buvo atliekamas tikslinių grupių poreikių patenkinimo tyrimas. Projekto metu organizuoti mokymai verslininkams:

· „Darbo kodeksas ir jo praktinis taikymas: darbo laiko trukmė.“. Lektorė – G.G. Duškinienė.  2007-02-22, 8 val. 13 verslo subjektų atstovų 

· „Priešgaisrinės saugos kursai“. A.Vosylienės mokymo konsultavimo firmos lektorė A.Vosylienė. Nuo 2007-03-13 iki  2007-03-15. 8 val. 13 verslo subjektų atstovų 
·  „Verslo apskaitos standartų taikymas pradedantiesiems buhalteriams.“ Buhalterinės apskaitos, mokesčių ir finansų pagrindai. Nuo 2007-05-02 iki 2007-05-11, 48 val. 10 fizinių asmenų, siekiančių pradėti verslą.
· „Dokumentų valdymas ir archyvavimas.“ Lektorė –A. Jurčiukonienė. 2007-09-26, 6 val., 18 verslo subjektų atstovų 
· „Kaip pritraukti, motyvuoti ir išlaiktyti tinkamus darbuotojus“. Lektorius – T. Lagūnavičius. 2007-10-03, 8val., 12 verslo subjektų atstovų. 
· „Teisinės verslo formos. Mokesčiai. Teisinė įmonių registracija“. Lektoriai – verslo inkubatoriaus darbuotojai. 2007-10-11, 8 val., 6 fiziniai asmenys siekiantys pradėti verslą.

· „Darbo užmokesčio apmokestinimas.“ Lektorė –B. Žiemienė. 2007-10-31, 8 val., 13 verslo subjektų atstovų.

· „Verslo etika ir protokolo pagrindai.“ Lektorius – P. V. Misevičius. 2007-11-09, 8 val. 14 verslo subjektų atstovų.

· „Rinkodara ir jos vaidmuo siekiant kurti naujus produktus“. Lektorė – N. Klebanskaja. 2007-11-21, 8val., 10 verslo atstovų subjektų.

· „Verslo plano rengimas: praktiko požiūris.“ Lektorius –T. Vasiliauskas. 2007-11-29/30. 16 val., 14 verslo subjektų atstovų.
· „Efektyvūs būdai, kaip išugdyti praktiškumą versle“. Lektorius –T. Lagūnavičius.
       2007-12-06, 8 val., 14 verslo subjektų atstovų.
Mokymus vedė samdyti lektoriai ir verslo inkubatoriaus darbuotojai. Kiekvienų mokymų metu buvo vykdoma anketinė apklausa. Mokymų ir seminarų metu verslo subjektų atstovams buvo dalinamos anketos, prašant įvertinti suteiktos paslaugos kokybę. Buvo siekiama padidinti SVV įmonių personalo verslo vadybos gebėjimus bei pakelti verslo paramos institucijų kvalifikaciją teikti mokymo paslaugas verslininkams.
Šio darbo tikslas – išanalizuoti mokymų metų užpildytų anketų duomenis ir pateikti išvadas.
ANKETŲ APŽVALGA


2006 m. pabaigoje VĮ „Registrų centras“ duomenimis Kazlų Rūdos savivaldybėje buvo įregistruota 296 verslo subjektai.  Pagal įregistruotų ūkio subjektų skaičių Kazlų Rūdos savivaldybėje  1000-iui gyventojų tenka 20 įmonių. 2006 metais Kazlų Rūdos savivaldybėje veikė 229 verslo įmonės (Statistkos departamento duomenimis).

  
Per metus buvo siekiama apklausti 30 proc. viešųjų paslaugų vartotojų. Anketavimo tikslas - sužinoti konkretaus mokymo modulio aktualumą, turinio kokybės, lektoriaus darbo, seminaro organizavimo bei dalomosios medžiagos vertinimus. 


Mokymuose dalyvavo  137 atstovai iš jų: atstovai iš  57 skirtingų savivaldybės ir apskrities  įmonių bei 19 fizinių asmenų turinčių verslo liudijimus arba ketinančių pradėti verslą. 

Susisteminti duomenys parodė, kad apklausti atsovai iš 33 proc. savivaldybės įmonių (remiantis 2006 metų statistinais duomenimis). 8 proc., iš dalyvavusių mokymuose,  buvo verslą ketinantys pradėti asmenys. 

Visi klausimai buvo vertinami penkių balų sistemoje( 5 - labai gerai, 4 - gerai, 3 -patenkinamai, 2 - blogai, 1 - labai blogai). Anketoje buvo pateikiami šie klausimai:
Kaip vertinate seminaro aktualumą?
Kaip vertinate seminaro turinį?
Kaip vertinate lektoriaus darbą?

Kaip vertinate seminaro organizavimą? 


Kaip vertinate dalomąją seminaro medžiagą?
Išdalinta 137 seminaro - mokymų įvertinimo anketos. Atgal sugrąžinta 129 užpildytos anketos. 
Vertinimai pagal atskirus mokymus:

	Seminaro pavadinimas
	Kaip vertinate seminaro aktualumą?
	Kaip vertinate seminaro turinį?
	Kaip vertinate lektoriaus darbą?
	Kaip vertinate seminaro organizavimą?
	Kaip vertinate dalomąją seminaro medžiagą?
	Įvertinta iš viso:

	Darbo kodeksas. Darbo laiko trukmė.

(13 anketų)
	4,47
	4,62
	        4,62
	4.62
	4.50
	4,56

	Priešgaisrinės saugos kursai
(13 anketų)
	4,50
	4,30
	4.69
	4,78
	5
	4,65

	Verslo apskaitos standartų taikymas pradedantiesiems buhalteriams.
(10 anketų)
	4,90
	4.70
	4,70
	4,60
	4.50
	4,68

	Dokumentų valdymas ir archyvavimas 

( 17 anketų) 


	4,64
	4,64
	4,94
	4,64
	4,27
	4,62

	Kaip pritraukti, motyvuoti ir išlaiktyti tinkamus darbuotojus
 (8 anketos)


	4,87
	4,87
	5
	4,75
	3,75
	4,64

	Teisinės verslo formos. Mokesčiai. Teisinė įmonių registracija.
(6 anketos)
	4,33
	4
	3,83
	3
	4,16
	3,86

	Darbo užmokesčio apmokestinimas.
(13 anketų)
	4,76
	4,61
	4,46
	4,53
	4,46
	4,56

	Verslo etika ir protokolo pagrindai.
(14 anketų)
	4,71
	5
	5
	5
	4
	4,74

	Rinkodara ir jos vaidmuo siekiant kurti naujus produktus.
(10 anketų)
	4,40
	4,60
	5
	4,60
	4,50
	4,62

	Verslo plano rengimas: praktiko požiūris
(12 anketų)


	4,66


	4,75
	4,75
	4,66
	4,66
	4,69

	Efektyvūs būdai, kaip išugdyti praktiškumą versle
(13 anketų)

	4,61
	4,61
	4,69
	4,84
	4,61
	4,67

	VIDURKIS:
	4,62
	4,60
	4,69
	4,54
	4,40
	4,57


SEMINARŲ VERTINIMAS

Geriausiai respondentai įvertino doc. V.P. Misevičiaus seminarą „Verslo etika ir protokolo pagrindai“. Šis seminaras gavo 4,74 balus. Prasčiausiai įvertintas seminaras, kurį vedė verslo inkubatoriaus darbuotojai „Teisinės verslo formos. Mokesčiai. Teisinė įmonių registracija“ – 3,86 balo. 
Seminarų aktualumas:



Atsižvelgiant į apklausiamų įstaigų atsovų įvairovę, keičiantis įstatyminei bazei, matome, kad aktualiausias seminaras buvo „Darbo kodeksas. Darbo laiko trukmė“, kurį respondentai  įvertino 4,90 balu, o visiems mažiausiai aktualus buvo „ Teisinės verslo formos“- įvertintas 4 ,33. 
Seminarų turinys:



Geriausias seminaro turinys pripažintas verslo etikos ir protokolo pagrindų  - 5 , o blogiausias turinys -  teisinių verslo formų - 4,68. 
Lektoriaus darbas:


Geriausiai, 5 balais, įvertinti trys lektoriai  T. Lagūnavičius „Kaip pritraukti, motyvuoti ir išlaiktyti tinkamus darbuotojus“; V. P. Misevičius „Verslo etika ir protokolo pagrindai“ ir N. Klebanskaja „Rinkodara ir jos vaidmuo siekiant kurti naujus produktus“. Su šiais lektoriais buvo sudarytos autorinės sutartys.


Prasčiausiai įvertinti veslo inkubatoriaus darbuotojai (3,83 balo) parengę seminarą „ Teisinės verslo formos. Mokesčiai. Teisinė įmonių registracija“.

Žiūrint į dėstytojų kvalifikacijos įvertinimą, galima teigti, kad buvo parinkti labai aukštos kvalifikacijos lektoriai. Lektorių kvalifikacija įvertinta labai gerai. Vidutinis įvertinimas 4,69 balo. Jeigu nevertintume verslo inkubatoriaus darbuotojų parengto seminaro, tuomet samdytų lektorių kvalifikacija būtų vertinama 4,78 balo.
Seminaro organizavimas:

Geriausiai organizuotas seminaras, anot respondentų, buvo verslo etikos ir protokolo pagrindų – 5 balai. Prasčiausiai organizuotas – teisinių verslo formų.
Dalomoji medžiaga:


Dalomąja medžiaga labiausiai buvo nepatenkinti seminaro „Kaip pritraukti, motyvuoti ir išlaikyti tinkamus darbuotojus – 3,75. Geriausiai dalomąją medžiagą vertino verslo plano rengimo seminaro dalyviai – 4,66. Dažniauios pastabos buvo dėl medžiagos kopijų kokybės: neryškios, nesuskaitoma, užjuodinta, neatitinka puslapiai ir pan.
IŠVADOS


Vykdant projektą „Viešųjų paslaugų verslui, skatinant  verslumą ir verslo kompetenciją, teikimas Kazlų Rūdos savivaldybėje“ per metus buvo siekiama apklausti 30 proc. viešųjų paslaugų vartotojų. Organizuoti 11 seminarų –mokymų, kuriuose  dalyvavo  137 atstovai iš jų: atstovai iš  57 skirtingų savivaldybės ir apskrities  įmonių bei 19 fizinių asmenų turinčių verslo liudijimus arba ketinančių pradėti verslą. 


Susisteminti duomenys parodė, kad apklausti atsovai iš 33 proc. savivaldybės įmonių (remiantis 2006 metų statistinais duomenimis). Veiklos rezultatas pasiektas 110 proc.


Šis procentas įrodo, kad verslo inkubatoriaus paslaugomis naudojasi nemažai savivaldybės įmonių ir, kad įstaiga turi atitinkamai stengtis ir dirbti, siekiant pritraukti naudotis verslo inkubatoriaus teikiamomis  paslaugomis dar daug savivaldybės smulkaus ir vidutinio verslo atstovų.

Atlikus analizę vienuolikos skirtingų mokymų – seminarų 2007 metais surengtų Kazlų Rūdos verslo inkubatoriuje galima daryti šias išvadas, kad pasirinkti mokymų moduliai bei juose pateikta medžiaga, vertinant penkių balų sistemoje atitiko 4,57 balo. Seminarų aktualumas vertinamas 4,62 balo, seminarų turinys – 4,60 balo, lektorių kvalifikacija – 4,69 balo, seminarų organizavimas – 4,54, dalomoji medžiaga – 4,40. 
Apibendrinti tyrimo duomenys bus aktualūs vykdant tiesioginę inkubatoriaus veiklą bei rengiant sekančius projektus. Apibendrinus anketinius duomenis galima pastebėti, kad imant vidurkius blogiausiai įvertinta mokymų dalomoji medžiaga, o aukščiausiai dėstytojų kvalifikacija, todėl dalyvaujant kituose projektuose ir organizuojant mokymus galima teigti, kad  Kazlų Rūdos verslo inkubatorius turi pakankamai patirties parenkant aukštos kvalifikacijos dėstytojus su kokybiškomis mokymo programomis, bet reikėtų pasistengti organizuojant mokymus. Prastesnius organizavimo rezultatus nulėmė tai, kad inkubatoriuje naudojama pasenusi organizacinė technika: kopijavimo aparatas, kompiuteriai, spausdintuvai. Dėl to kopijuota ar kitaip dauginta dalomoji medžiaga nėra kokybiška.
Prasčiausiai mokymų dalyvių įvertintas seminaras, kurį pravedė verslo inkubatoriaus darbuotojai. Tai akivaizdžiai rodo faktą, kad įstaigos darbuotojams būtina kelti kvalifikaciją ir nuolat tobulintis. Darbuotojų kvalifikacija turėtų pasirūpinti atitinkama įstaigos veiklą kuruojanti ir koordinuojanti organizacija. Siūlytume Ūkio ministerijos projekte numatyti tinkamas išlaidas centrų ir inkubatorių darbuotojų kvalifikacijai kelti.
Apskritai darome išvadą, kad VšĮ „Kazlų Rūdos verslo inkubatorius“ organizuotuose  seminaruose – mokymuose dalyvavusių verslo subjektų atstovų įgytos žinios paskatins įmones analizuoti vidinę įmonės informaciją bei išorinius rinkos pokyčius, ieškoti alternatyvių verslo vystymo sprendimų bei planuoti verslo ateitį pasirenkant optimaliausius verslo sprendimus.
