ANKETŲ APŽVALGA


2006 m. pabaigoje VĮ „Registrų centras“ duomenimis Kazlų Rūdos savivaldybėje buvo įregistruota 296 verslo subjektai.  Pagal įregistruotų ūkio subjektų skaičių Kazlų Rūdos savivaldybėje  1000-iui gyventojų tenka 20 įmonių. 2006 metais Kazlų Rūdos savivaldybėje veikė 229 verslo įmonės (Statistkos departamento duomenimis).

  
Per metus buvo siekiama apklausti 30 proc. viešųjų paslaugų vartotojų. Anketavimo tikslas - sužinoti konkretaus mokymo modulio aktualumą, turinio kokybės, lektoriaus darbo, seminaro organizavimo bei dalomosios medžiagos vertinimus. 


Mokymuose dalyvavo  135 atstovai iš jų: atstovai iš  57 skirtingų savivaldybės ir apskrities  įmonių bei 19 fizinių asmenų turinčių verslo liudijimus arba ketinančių pradėti verslą. 

Susisteminti duomenys parodė, kad apklausti atsovai iš 33 proc. savivaldybės įmonių (remiantis 2006 metų statistinais duomenimis). 8 proc., iš dalyvavusių mokymuose,  buvo verslą ketinantys pradėti asmenys. 

Visi klausimai buvo vertinami penkių balų sistemoje( 5 - labai gerai, 4 - gerai, 3 -patenkinamai, 2 - blogai, 1 - labai blogai). Anketoje buvo pateikiami šie klausimai:
Kaip vertinate seminaro aktualumą?
Kaip vertinate seminaro turinį?
Kaip vertinate lektoriaus darbą?

Kaip vertinate seminaro organizavimą? 


Kaip vertinate dalomąją seminaro medžiagą?
Išdalinta 135 seminaro - mokymų įvertinimo anketos. Atgal sugrąžinta 132 užpildytos anketos. 
Vertinimai pagal atskirus mokymus:

	
	Kaip vertinate seminaro aktualumą?
	Kaip vertinate seminaro turinį?
	Kaip vertinate lektoriaus darbą?
	Kaip vertinate seminaro organizavimą?
	Kaip vertinate dalomąją seminaro medžiagą?

	Darbo kodeksas. Darbo laiko trukmė.
	4,37
	4,56
	        4,62
	4.75
	4.50

	Priešgaisrinės saugos kursai
	4
	4,30
	4.69
	4,78
	5

	Verslo apskaitos standartų taikymas pradedantiesiems buhalteriams
	4.9
	4.8
	4,7
	4,60
	4.50

	Dokumentų valdymas ir archyvavimas
	
	
	
	
	

	Kaip pritraukti, motyvuoti ir išlaiktyti tinkamus darbuotojus
	
	
	
	
	

	Teisinės verslo formos. Mokesčiai. Teisinė įmonių registracija
	
	
	
	
	

	Darbo užmokesčio apmokestinimas
	
	
	
	
	

	Verslo etika ir protokolo pagrindai
	
	
	
	
	

	Rinkodara ir jos vaidmuo siekiant kurti naujus produktus
	
	
	
	
	

	Verslo plano rengimas: praktiko požiūris
	
	
	
	
	

	Efektyvūs būdai, kaip išugdyti praktiškumą versle
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Atsižvelgiant į apklausiamų įstaigų atsovų įvairovę, keičiantis įstatyminei bazei, matome, kad aktualiausias seminaras buvo darbo teisės, kurį įvertino 4,85, o visiems mažiausiai aktualus modulius buvo projektų vadyba.
2. Kaip vertinate seminaro turinį?
	Verslo planavimas
	4,81

	Įmonių valdymas
	4,78

	Darbo teisė
	4,86

	Rinkodara
	4,68

	Finansų analizė
	4,79

	
	4,73
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Tai ką pastebėjome vertinant seminaro aktualumą, tai galima pastebėti ir vertinant seminaro turinį, kad geriausias seminaro turinys pripažintas darbo teisės - 4,86, o blogiausias turinys rinkodaros - 4,68.
3. Kaip vertinate lektoriaus darbą ?
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	Verslo planavimas
	4,97

	Įmonių valdymas
	4,89

	Darbo teisė
	4,82

	Rinkodara
	4,79

	Finansų analizė
	4,92

	Projektų vadyba
	4,88



□
Verslo planavimas
■
Įmonių valdymas
D Darbo teisė
□
Rinkodara
■
Finansų analizė
O Projektų vadyba
Kaip matyti iš vertinimų geriausiai buvo įvertintas verslo planavimo modulį išdėstęs lektorius. Tai lektorius kuris betarpiškai bendraujantis su auditorija, aiškiai ir suprantamai pateikiantis mintis.

Per visus 6 verslo centrus modulyje „rinkodara" buvo surinkta 71 anketa, Rinkodaros mokymo modulyje geriausi įvertinimai buvo į trečiąjį klausimą „Kaip vertinate lektoriaus darbą?" - 4,79. Blogiausiai vertino ketvirtąjį klausimą „Kaip vertinate seminaro organizavimą?" - 4,58. Pirmąjį klausimą geriausiai įvertino Lazdijai - 4,93, antrąjį ir ketvirtąjį Kazlų Rūda, trečiąjį Marijampolė ir penktąjį Šakiai, pirmus keturis klausimus blogiausiai įvertino Alytus, o paskutinįjį Marijampolė.
5 lentelė. Finansų analizė
	
	Kaip vertinate seminaro aktualumą?
	Kaip vertinate seminaro turinį?
	Kaip vertinate lektoriaus darbą?
	Kaip vertinate seminaro organizavimą?
	Kaip vertinate dalomąją seminaro medžiagą?

	Kazlų Rūda
	4,92
	4.92
	
	4.83
	5

	Alytus
	4,56
	4,67
	4,78
	4,78
	5

	Sakiai
	4,77
	4,85
	4,92
	4,46
	4,77

	Lazdijai
	5
	5
	5
	4.92
	5

	Marijampolė
	4.82
	4,88
	4,94
	4,94
	4,82

	Druskininkai
	4,53
	4,53
	4,87
	4,47
	4,93

	VIDURKIS
	4,76
	4,79
	4,92
	4,66
	4,92


Finansų analizės modulyje buvo surinkta 79 anketos. Šiame mokymo modulyje verslininkai geriausiai įvertino lektoriaus darbą ir seminaro dalomąją medžiagą- 4,92. Lazdijuose, kaip ir kituose mokymo moduliuose buvo geriausi įvertinimai, net į keturis klausimus dalyviai atsakė - 5, tai į pirmą, antrą, trečią ir penktąjį klausimą. Tačiau seminaro organizavimą geriausiai įvertino Marijampolės dalyviai. Mažiausių įvertinimų iš centrų į pirmąjį ir į antrąjį klausimą susilaukė Druskininkai, lektoriaus darbą mažiausiai įvertino Alytus, seminaro organizavimą ir seminaro dalomąją medžiagą- Sakiai.
6 lentelė. Projektų vadyba
	
	Kaip vertinate seminaro aktualumą?
	Kaip vertinate seminaro turinį?
	Kaip vertinate lektoriaus darbą?
	Kaip vertinate seminaro organizavimą?
	Kaip vertinate dalomąją seminaro medžiagą?

	Kazlų Rūda
	4,6
	4,9
	4,9
	4,7
	4,8

	Alytus
	4,6
	4,72
	4,78
	4,67
	4,89

	Sakiai
	4,55
	4,64
	4,82
	4,73
	4,82

	Lazdijai
	4,83
	
	
	4,83
	

	Marijampolė
	4,19
	4,38
	4,94
	4,19
	4,63

	Druskininkai
	4,64
	4,82
	4,82
	4,64
	4,73

	VIDURKIS
	4,57
	4,73
	4,88
	4,63
	4,8


Šešiuose verslo centruose mokymo modulyje „Projektų vadyba" iš viso surinkta 78 vertinimo anketos. Šiame mokymo modulyje verslininkai geriausiai įvertino lektoriaus darbą -4,88. Lazdijuose, kaip ir visuose mokymo moduliuose buvo geriausi įvertinimai, visus penkis klausimus Lazdijų dalyviai įvertino aukščiausiai. Mažiausių įvertinimų iš centrų, į pirmąjį ir į antrąjį, ketvirtąjį ir penktąjį klausimus susilaukė Marijampolė, tik lektoriaus darbą mažiausiai įvertino Alytus.
1. Kaip vertinate projekto mokymų organizavimą?
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	Kazlų Rūda
	4,71

	Alytus
	4,5

	Sakiai
	4,62

	Lazdijai
	4,87

	Marijampolė
	4,76

	Druskininkai
	4,58



M Kazlų Rūda
· Alytus
□ Šakiai
ū Lazdijai
· Marijampolė
G Druskininkai
SVV įmonių atstovai geriausiai įvertino, kad geriausiai mokymus organizavo Lazdijų verslo informacijos centras, o blogiausiai įvertintas Alytaus verslo inkubatorius.
2. Kaip vertinate vietos pasirinkimą ir aptarnavimą?
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	Kazlų Rūda
	4,86

	Alytus
	4,7

	Sakiai
	4,54

	Lazdijai
	4,98

	Marijampolė
	4,77

	Druskininkai
	4,5



D Kazlų Rūda
D Šakiai D Lazdijai ■ Marijampolė O Druskininkai
Labiausiai vietos pasirinkimu bei aptarnavimu patenkinti Lazdijų SVV įmonių atstovai, kurie įvertino beveik maksimaliu įvertinimu - 4,98, mažiausiai patenkinti iš visų miestų buvo Druskininkai - 4,5.
3. Kaip vertinate mokymo programos kokybę?
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	Kazlų Rūda
	4,76

	Alytus
	4,84

	Sakiai
	4,85

	Lazdijai
	4,94

	Marijampolė
	4,66

	Druskininkai
	4,72



□
Kazių Rūda
■
Alytus
· Šakiai
· Lazdijai
■
Marijampolė
□
Druskininkai
Mokymų programos kokybė visuose verslo centruose įvertinta pakankamai aukštu balu, vidutiniškai 4,8, pagal tai galima spręsti, kad mokymų dalyvių lūkesčiai buvo patenkinti.
4. Kaip vertinate mokymo programos naudingumą?

	Kazlų Rūda
	4,76

	Alytus
	4,72

	Sakiai
	4,78

	Lazdijai
	4,95

	Marijampolė
	4,56

	Druskininkai
	4,71



__

□
Kazlų Rūda
■
Alytus
D Šakiai
□
Lazdijai
■
Marijampolė
D Druskininkai
Iš  vertinimų galima  spręsti,     kad  mokymų programos  parinktos  ir  parengtos atsižvelgiant į poreikius ir jų naudingumą.
5. Kaip vertinate dėstytojų kvalifikaciją?

[image: image5.jpg]



	Kazlų Rūda
	4,97

	Alytus
	4,72

	Sakiai
	4,9

	Lazdijai
	4,99

	Marijampolė
	4,84

	Druskininkai
	4,9



O Kazlų Rūda
· Alytus
D Šakiai
D Lazdijai
· Marijampolė
D Druskininkai
Žiūrint į dėstytojų kvalifikacijos įvertinimą, galima teigti, kad buvo parinkti labai aukštos kvalifikacijos lektoriai. Visuose centruose lektorių kvalifikacija įvertinta puikiai. Vidutinis visų centrų įvertinimas 4,9.
IŠVADOS

Atlikus analizę šešių skirtingų mokymų modulių pagal dviejų tipų anketas galima daryti šias išvadas, kad pasirinkti mokymų moduliai bei juose pateikta medžiaga, vertinant penkių balų sistemoje atitiko 4,77 balo.
Apibendrinti tyrimo duomenys bus aktualūs vykdant tiesioginę centrų ir inkubatorių veiklą bei rengiant sekančius projektus. Apibendrinus anketinius duomenis galima pastebėti, kad imant vidurkius blogiausiai įvertinta mokymų organizavimas, o aukščiausiai dėstytojų kvalifikacija, todėl dalyvaujant kituose projektuose ir organizuojant mokymus galima teigti, kad verslo centrai turi pakankamai patirties parenkant aukštos kvalifikacijos dėstytojus su kokybiškomis mokymo programomis, bet reikėtų pasistengti organizuojant mokymus.
Šios mokymų dalyvių įgytos žinios paskatins įmones analizuoti vidinę įmonės informaciją bei išorinius rinkos pokyčius, ieškoti alternatyvių verslo vystymo sprendimų bei planuoti verslo ateitį pasirenkant optimaliausius verslo sprendimus.
